[POSTNL-0077] Niet mogelijk om Track&Trace e-mail
te sturen

Probleem:
Het is momenteel niet mogelijk om voor deze zending de track & trace e-mail te versturen.
Oplossing:

Dit kan o.a. voorkomen als de Track & Trace e-mail al verzonden is voor deze zending of als het geselecteerde

e-mail template niet beschikbaar is.

Vanaf versie 1.4.1 is het een bekend probleem dat de Track&Trace e-mail niet verzonden kan worden. Dit komt
meestal doordat, tijdens de upgrade, de standaard template niet kan worden gevonden door Magento. Om dit

op te lossen, kan het onderstaande stappenplan gevolgd worden:?
- Navigeer naar Systeem->Transactionele E-Mails.?

- Selecteer hier als sjabloon 'PostNL Track & Trace e-mail'?

- Laad het sjabloon in

- Geef het template een naam

- Sla het sjabloon op
I\

Sjabloon * | PostNL Track & Trace e-mail

oo

Lokaal * Nederlands (Nederland)

:
Sjabloon informatie

Standaard Gebruikt Voor Systeem -> Conflguratie -> PosthL -> Store Settings -> [object Object]

Naam sjabloon * PostNL Track&Trace

Sjabloon Onderwerp * PoStNL - Track & trace informatie voor uw zending {{var shipment.increment_id)}

Inhoud sjabloon * <body style="font-family:Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; font-size:11px; margin:0; padding:0;">

<div style="font-family:Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; font-size:11px; margin:0; padding:0;">
<table cellspacing="0" cellpadding="0" border="0" height="100%" width="100%">
<tr>
<td align="center" valign="top" style="padding:20px 0 20px 0">
<I- [ header starts here] —>
<table bgcolor="#FFFFFF" cellspacing="0" cellpadding="10" border="0" width="470">
<tr>
<td valign="top">
<a href="{store url=""}}' style="color:#1E7EC8;"><img src="{{var logo_url}}" alt="{{var logo_alt}}" border="0"/></a>
<img src="{{skin url="images/TIG/PostNL/postnl_email_logo.png" _area="frontend"}’ alt="PostNL" border="0" style="floatright"/>
<itd>

</tr>
< [ middi sarts here] >

o valign="top">
<P sle=onksizetfp fontweightnormal ine-heght 1 Sem; margin0 0 11px 0 >Beste var= getC: .<ip>

Bpi 0> Uny besteling van {{var store getFrontendName()}, met barcode {{var barcodel} wordt vandaag verzonden </p>

Volg uw pakket op <a href="{{var barcode_url}}" target="_blank">mijnpakket</a> om te zien wanneer PostNL het pakket bij u bezorgt. <p>

o= in Met vriendelike groet,</p>

<n stvle="font-size:11nx: line-heiaht:1.5em: marain:0:">{{var store aetFrontendName(W</n> 4

- Navigeer naar Systeem->configuratie->PostNL->Geavanceerde instellingen->Track&Trace

- Selecteer het nieuw gemaakte Track &?Trace template als gebruikte template
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- Sla de configuratie op
Track & Trace
Track & Trace e-mails kunnen automatisch verstuurd worden nadat u een zending heeft voorgemeld. Configureer hier hoe u Track & Trace e-mails verstuurd wil hebben.
Track & trace e-mail

Stuur de Track & Trace e-mail ? [STORE VIEW]
automatisch naar de klant

Track & Trace e-mail sjabloon PostNL Track&Trace 4|[7| [STORE VIEW]
Verstuur een kopie van de Track & [z [STORE VIEW]
Trace e-mail

Installatiehulp nodig bij de PostNL extensie? Stuur dan eerst een e-mail naar digitaleklantsupport@postnl.nl of
bel met PostNL op telefoonnummer 088-2255651. TIG kan u helpen zodra wij uw casenummer hebben van
PostNL.

Heeft u feedback? Wij horen het graag op 020-2181001 of per e-mail op support@tig.nl.
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